
Soziologie
Strukturierte Antwort



Kommunikation und Interaktion

• Kommunika)on: Austausch von Kogni0onen, Emo0onen und 
Mo0va0onen.

Sender Empfänger

Innere Prozesse
Kognitionen, Emotionen, 

Motivationen

Zeichen
Sprache, Geste, ...

Falsche Zeichen Falsche Interpretation

Störungen: Missverständnisse



Kommunika/on und Interak/on

• Interaktion: aufeinander bezogene Aktivitäten mehrerer Personen.

Sender Empfänger

Aktivität: Mimik, Sprechen, ... Wahrnehmung/Perzeption

Aktivität/ReaktionWahrnehmung/Perzeption






